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一、小程序登录及实名认证

步骤一：打开手机微信，扫描下方二维码或搜索小程序“合肥建设云个人服务平

台”

步骤二：点击登录。选择方式一进行实名制登记



步骤三：依次完成验证





到此，个人的实名认证登录完成，后续可通过微信聊天窗口中下拉快速打开小程

序。

二、企业与个人建立聘用关系

个人在小程序完成实名认证后，企业可在企业端【应用】→【人员聘用管理】

→【聘用关系建立】中发起聘用。



企业发起聘用具体步骤如下：



个人同意聘用具体步骤如下：

或



三、安全三类证书业务

1、新发证

新发证业务，由培训机构向主管部门提交考试合格学员名单，系统调用省厅

接口对接考试成绩并入库。由个人登录“微信小程序”选择考试成绩，发起申办

业务，符合条件的考生，系统自动签发电子证书。

先在个人在小程序中完善本人证件照，与企业建立聘用关系。然后在【办事】

→【安全三类证书业务】→【新发证】中发起新发证申请。检测条件通过后，

自动发证。个人证书可在【我的证书】中查看下载。

注：是否符合办件要求的智能检测项：（1）是否实名制；（2）是否上证件照；（3）是否有聘用关系；

（4）当前有无限制行为；（5）报名企业与当前聘用关系是否一致；（6）年龄；（7）是否有注册证

书（B证有此检测）；（8）新发证校验（不能同时拥有 A、C证或 B、C证，同一证书不能有多本等）



2、证书延期

个人在小程序端【办事】→【安全三类证书业务】→【证书延期】中发起延

期申请。检测条件通过后。聘用企业登录企业端在【应用】→【三类证书业务确

认】中进行确认。企业进行确认通过后，主管部门将进行审核。
注：是否符合办件要求的智能检测项：（1）是否实名制；（2）是否上证件照；（3）是否有聘用关系；

（4）当前证书是否在办理其他业务；（5）年龄；（6）证书发证机关；（7）当前证书是否在有效期

内；（8）当前有无行为限制；（9）到期前 3个月内申请；（8）企业有建筑业资质。



3、受聘企业变更

当聘用企业发生变更时，需进行证书上单位变更。个人可在小程序端【办事】

→【安全三类证书业务】→【受聘企业变更】中发起变更申请。系统会自动判断

证书所在单位与当前聘用单位，核对变更项无误后点击提交。当前聘用企业登录

企业端在【应用】→【三类证书业务确认】中进行确认。确认通过后，主管部门

将进行审核。
注：是否符合办件要求的智能检测项：（1）是否实名制；（2）是否上证件照；（3）是否有聘用关系；

（4）当前证书是否在办理其他业务；（5）当前有无其他限制行为；

4、企业名称变更

当聘用企业名称发生变化时，由企业在企业端【应用】→【三类证书业务确

认】→【企业名称变更】中进行发起。主管部门审核通过后，个人的电子证书上

证书所在单位名称会更新为最新的企业名称。



5、证书注销

个人需注销本人的安全三类证书，个人可在小程序端【办事】→【安全三类

证书业务】→【证书注销】中发起注销申请。检测条件通过后，聘用企业登录企

业端在【应用】→【三类证书业务确认】中进行确认。确认通过后，主管部门将

进行审核。
是否符合办件要求的智能检测项：（1）是否实名制；（2）当前证书是否在办理其他业务；（3）证书

发证机关；（4）当前证书是否用于资质申报。



四、特种作业证书业务

1、新发证

新发证业务，由培训机构向主管部门提交考试合格学员名单及实操成绩，系

统调用省厅接口对接理论考试成绩并入库。由个人登录“微信小程序”选择考试

成绩，发起申办业务，符合条件的考生，系统自动签发电子证书。

先在个人在小程序中完善本人证件照，与企业建立聘用关系。然后在【办事】

→【特种作业操作资格证业务】→【新发证】中发起新发证申请。检测条件通过

后，自动发证。个人证书可在【我的证书】中查看下载。
注：是否符合办件要求的智能检测项：（1）是否实名制；（2）是否上证件照；（3）年龄；（4）新

发证校验（是否有同类型证书）



2、证书复核

个人在小程序端【办事】→【特种作业操作资格证业务】→【证书复核】中

发起复核申请。检测条件通过后，提交办件。当前聘用企业登录企业端在【应用】

→【特种人员证书业务确认】中进行确认。确认通过后，主管部门将进行审核。
是否符合办件的智能检测项：（1）是否实名制；（2）是否上传证件照；（3）当前证书是否办理其他

业务；（4）当前证书是否有效期内；（5）年龄；（6）证书发证机关；（7）是否有聘用关系；（8）

当前有无行为限制；（9）提前 3个月申请。



3、证书注销

个人需注销本人的特种作业证书，个人可在小程序端【办事】→【特种作业

操作资格证业务】→【证书注销】中发起注销申请。检测条件通过后，主管部门

将进行审核。
是否符合办件要求的智能检测项：（1）是否实名制；（2）当前证书是否在办理其他业务；（3）证书

发证机关；（4）当前证书是否用于资质申报。



五、个人信息

1、个人中心

在“我的”中点击上方头像或姓名可进入个人中心。在个人中心中可依次完

善本人相关信息。

（1）实名制信息：可重新进行进行一次实名制认证，常用于实名制未成功

或身份证信息需要更新的情况。

（2）绑定的手机：账号本人手机发生变动，需绑定新的手机号。

（3）我的证件照：个人证件照会用于电子证书签发等用途，需按要求规范

上传，否则可能影响证书业务办理。



（4）电子签名：个人签名将用于核实其他文件等处的签名与本人签名的一

致性（相关业务暂未上线）。

2、个人档案

（1）聘用关系中可查看当前聘用企业以及合同等相关信息，也可查看历史

聘用企业。如需与当前聘用企业解除关系，可在此处发起解聘。

（2）我的证书中可查看本人所拥有的所有证书详情以及下载电子证书。

“我的”-个人档案模块中“我的从业行为”、“信用行为”、“信用评分”、

“行政处罚”、“行为限制”等功能暂未在本平台开放。

3、其他

（1）消息：此处可以查看所有关于自己的任务、预警、通知（例如同意建立聘

用关系）

（2）设置：此处相关功能暂未开放

（3）反馈：此处可提出您在使用过程中的问题或建议。
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